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cima. eventcheck Weihnachtsmarkte

=  Welche wirtschaftlichen Effekte generieren in Osterreich?
= Was geben Besucher:innen auf den Markten aus?
= Wie stark profitieren der lokale Handel, die Gastronomie und Hotellerie von
einem Weihnachtsmarkt?
=  Was sind die maBBgeblichen Besuchs- bzw. Nicht-Besuchsmotive? Stadtentwicklung

Marketing
Regionalwirtschaft
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Wirtschaftsforderung
Citymanagement

Immobilien

Organisationsberatung
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WERTSCHOPFUNG TRANSPARENT MACHEN

Weihnachtsmarkte - Motoren der lokalen Wertschopfung im Advent?

Weihnachtsmarkte stellen einen Fixplatz im Adventprogramm vieler dsterreichischer Stadte und Gemeinden dar. HeiBer
Glihwein und gebrannte Mandeln locken nicht nur tausende Besucher:innen an, sondern kénnen auch einen starken
Frequenz- und Umsatz-Stimulus’ fir den lokalen Handel, die Gastronomie sowie die Hotellerie sein.

In den letzten 10-15 Jahren konnte in Osterreich einer wahrer Weihnachtsmarkt-Boom beobachtet werden. Neben den
traditionellen und bekannten Events in den (groBeren) Stadten unseres Landes sind eine Vielzahl neuer Markte mit innovativen
Angebotselementen und an auBergewohnlichen Platzen quer durch die Republik entstanden.

Angesichts der Tatsache, dass Osterreichische und deutsche Gaste wahrend der Adventzeit durchschnittlich 2-3 Markte?
besuchen, Gaste aus weiteren Nachbarlandern? eine noch geringere Besuchsneigung aufweisen (z.B.: Slowenien/0,8;
Italien/0,7; Ungarn/1,4; etc.) erscheint es immer wichtiger, den eigenen Weihnachtsmarkt noch klarer in diesem
Wettbewerbsumfeld zu positionieren und die Starken und Schwachen — aus Gastesicht — fundiert zu analysieren.

T durchschnittliche Ausgabe/Besucher:in auf dsterreichischen Weihnachtsmarkten: 23 €
durchschnittlich 45€ Ausgaben im lokalen Handel pro Weihnachtsmarktbesuch
durchschnittlich 35€ Ausgaben in der lokalen Gastronomie pro Weihnachtsmarktbesuch

2 Quelle: Zusammenfassung aller CIMA Weihnachtsmarktanalysen 2015-2025
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In den letzten 25 Jahren entwickelte die CIMA ein Praxis-erprobtes und aussagekraftiges Instrumentarium, zur Analyse der Effekte von Advent-,

Christkindl- und Weihnachtsmarkten untergliedert in 4, auch separat buchbare, Bausteine:

Baustein 1
Qualitatscheck

Baustein 2
Image-Analyse

Baustein 3
POS-Besucher:innen-
Befragungen

Baustein 4
Wertschopfungseffekte

fachliche Expertise des lokalen Markts in 8 Themenfelder (Standort, Ambiente,
Angebotsstrukturen, Infrastruktur, Sauberkeit, Erreichbarkeit, Rahmenprogramm,
Marketing) sowie ca. 47 unterschiedlich gewichteten Kriterien

Benchmarking mit anndhernd vergleichbaren Markten

reprasentative Online-Befragungen der Bevdlkerung in einem vom Auftraggeber
festzulegenden Umfeld (evtl. auch in benachbarten Grenzregionen)

Abfrage von 10-15 Fragen

Auswertung der Ergebnisse nach soziodemographischen sowie falls erwiinscht nach
Lifestyle Gruppen-Kriterien

Interviews von Weihnachtsmarkt-Besucher:innen (falls erforderlich in mehreren
Sprachen) mit insgesamt 10-15 Fragen

Auswertung der Ergebnisse nach Gastekategorien sowie soziodemographischen
Kategorien

Benchmarking mit anndhernd vergleichbaren Markten

Berechnung der direkten und indirekten Umsatzeffekte des lokalen Weihnachtsmarkts
Darstellung der touristischen (Nachtigungs-) Relevanz des Marktes

Darstellung der (Umsatz-)Relevanz des Marktes fiir den lokalen Einzelhandel bzw. die
Gastronomie

Berechnung der Brutto-Wertschopfungseffekte des Weihnachtsmarktes
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In den letzten Jahren hat die cima folgende Markte analysiert:

in Osterreich Achensee, Bad Ischl, Bad Kleinkirchheim, Hall in Tirol, Feldkirch, Imst, Innsbruck (alle 7
Markte), Katschberg, Klagenfurt (Hafenknistern, Christkindlmarkt), Kitzbihel, Kufstein, Lienz,
Linz (Hauptplatz, Volksgarten), Mallnitz, Maria Saal, Maria Worth, Mayrhofen, Portschach,
Pyramidenkogel, Rattenberg, Sankt Johann in Tirol, Sankt Wolfgang, Steyr (alle Markte),
Velden, Villach, Wels

in Deutschland Bad Schwartau, Brandenburg, Buchholz, Darmstadt, Dresden, Ebermannstadt,
Gunzenhausen, Hameln, HaBfurt, Lindenthal, Pettstadt, Schwabisch-Hall, Troisdorf,
Wesseling Wolfenbiittel,

Ziirich

Sofern Sie an den dargestellten Bausteinen Interesse zeigen, stehen lhnen folgende Ansprechpartner:innen
bei der CIMA zur Verfligung:

Mag. Roland Murauer Cornelia Lechner
murauer@cima.co.at lechner@cima.co.at

Johannesgasse 8
4910 Ried i. |

https://cima.co.at/
cima@cima.co.at N
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cima. Auswertungsbeispiel 1 — Ubersichtstabelle fachlicher vor-Ort Check eines Weihnachtsmarkts
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weniger gut/
ungeniigend

sehr gutfgut  befriedigend

Kategorie 1 Standort und Standortumfeld
1.1, Weihnachtsmarkt-Standort-Kompatibiltat &
1.2. Einbezugwveon Landmarks”
1.3, Dimensionierung
Kategorie 2 Ambiente

2.1. Generelle Design- und Gestaltungslinie
2.2. Hitten-Design

2.3. Weihnachtsmarkt-Deko

24, Lichtdesign

2.5. Bewirtungsinfrastruktur

2.6. Beschallung/Musikprogramm

2.7. Schlechtwetterschutz

2.8. Bodenbelag

Kategorie 3 Angebotsstrulcturen und -qualitat

3.1. Genereller Gesamtangebotsmic

3.2, Genereller Gastrormix

3.3, Qualitat = Gastronomie-Mix Getranke
3.4, Qualitét — Gastronomie-Mix Speisen
3.5. Preisniveau Gastronomie - Getrinke
3.6. Preisniveau Gastronomie - Speisen
3.7, Genereller Mix — Handel

3.8. Offnungszeiten
Kategorie 4 Infrastrulctur

4.1, Besucherinnen-WCs

4.2, Beschilderung - Besucherinnen-WCs
4.3. Malleimer und -entsorgung

4.4, Geschirr und Taszen

4.5. Sammeldienste Geschirr und Tassen
4,6. Haferl-Rickgabesystem

4.7. Geschirr-Waschstrale

4.8. Stromanschluss Stinde

4.9. Wegweise-/Orientierungssystem

4,10, Beschilderung - Speisen und Getrédnke

Kategorie 5 Sauberkeit und Hygiene
3.1. generelle Sauberkeit am Marktgelande
5.2. Sauberkeit/Hygiene im Hattenbereich
5.3. Allergen-Verordnungs-Aushinge
5.4. Sauberkeit - Besucherinnen-WCs
Kategorie 6 Erreichbarkeit
£.1. generelle Erreichbarkeit Marktgeldnde
6.2, PKW-Parkplatze

6.3. Bus-Erreichbarkeit

6.4, Bus-Parkplatze

6.5. OV-Erreichbarkeit

6.6. Barriere-Freiheit des Marktgelindes
6.7. Kinderwagen-Freundlichkeit des Marktgeldndes
Kategorie 7 Rahmenprogramm vor Ort
7.1. generelles Rahmenprogramm |
7.2. Zusatzattraktionen am & rund ums Marktgelinde
7.3. Kinderprogramm
Kategorie 8 Marketing

8.1. Werbeprasenz des Marktes
8.2. Markt-Homepage

8.3. Social Media Aktivitaten
£.4. Mehrsprachighert

Gesamtergebnis

164.5 von 218 Punkte = T5%



cima. Auswertungsbeispiel 2 — Besuchsmotive (Beispiel: Karntner Weihnachtsmarkte)
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cima. Auswertungsbeispiel 3 — Wertschopfungsberechnungen
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Bruttowert-
Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 9,4 Mio € 2,8 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 28,8 Mio € 11,8 Mio €
gesamter direkter Effekt 38,2 Mio € 14,6 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 30,1 Mio € 7,6 Mio €
Gesamteffekt 68,3 Mio € 22,2 Mio €
Bruttowert-
Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 1,4 Mio € 0,4 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 1,1 Mio € 0,5 Mio €
gesamter direkter Effekt 2,5 Mio € 0,9 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 2,1 Mio € 0,6 Mio €
Gesamteffekt 4,6 Mio € 1,5 Mio €
Bruttowert-
Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 2,3 Mio € 0,7 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 9,1 Mio € 2,2 Mio €
gesamter direkter Effekt 11,4 Mio € 2,9 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 8,8 Mio € 2,1 Mio €
Gesamteffekt 20,2 Mio € 5,0 Mio €

Landeshauptstadt
mit mehreren
Weihnachtsmarkten,
CIMA, 2017

bekannte Sommer-
Urlaubsdestination
mit 1 Weihnachts-
markt an allen
Adventwochenden,
CIMA, 2025

mittelgroB3e
Bezirkshauptstadt
mit 1 Weihnachts-
markt gedffnet an
allen Wochentagen
im Advent

CIMA, 2019

Bruttowert-

Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 4,3 Mio € 1,3 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 2,1 Mio € 0,8 Mio €
gesamter direkter Effekt 6,4 Mio € 2,1 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 5,3 Mio € 1,5 Mio €
Gesamteffekt 11,7 Mio € 3,6 Mio €

Bruttowert-

Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 1,4 Mio € 0,7 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 5,1 Mio € 1,6 Mio €
gesamter direkter Effekt 6,5 Mio € 2,3 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 5,2 Mio € 1,4 Mio €
Gesamteffekt 11,7 Mio € 3,7 Mio €

Bruttowert-

Umsatz schopfung
alle Adventmarkte 0,4 Mio € 0,1 Mio €
lokaler Handel + Gastronomie + Hotellerie 1,0 Mio € 0,3 Mio €
gesamter direkter Effekt 1,4 Mio € 0,4 Mio €
indirekte/induzierte Effekte 1,1 Mio € 0,3 Mio €
Gesamteffekt 2,5 Mio € 0,7 Mio €

Landeshauptstadt
mit 2 Weihnachts-
markten,

CIMA, 2024

bekannter
Wintersport-Ort
mit 1 Weihnachts-
markt an allen
Adventwochenden,
CIMA, 2016

kleinere Gemeinde
mit 1 Weihnachts-
markt an 8 Tagen
wahrend des
Advents geotffnet
CIMA, 2023



